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摘 要 针对传统教学管理模式教师负担重、管理效率低，难以满足学生个性化学习需求等问题，构建了数据驱动的智

能教学决策系统。该系统旨在利用人工智能等技术提升教学分析的精准性，并为师生提供个性化的学习和教学策略建议。

本文探讨了该系统在方法设计和实际应用中面临的挑战，并提出了相应的解决措施，包括数据清洗方法和多模态数据融

合的用户画像构建方法等。此外，在某高校计算机专业课程上的实践表明该系统可提升教学质量和效率。
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Abstract—To address the problems of heavy teacher workload, low management efficiency, and difficulty in meeting
students' personalized learning needs in traditional teaching management models, a data-driven intelligent teaching
decision system is constructed. This system aims to improve the accuracy of teaching analysis and provide personalized
learning and teaching strategy suggestions for teachers and students by utilizing technologies such as artificial
intelligence and big data. This paper discusses the challenges faced by the system in method design and practical
application, and proposes corresponding solutions, including a model distillation-based data cleaning method and a
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1 引 言

随着大数据、人工智能等智能技术的飞速发展，

教育领域正经历着前所未有的变革。教育目标从传统

的知识技能培养转变为创新能力、批判性思维、复杂

问题解决能力等综合能力的培养，教学方式从教师中

心转向以学习者为中心，教学模式从固定线下课堂转

向线上线下融合。

传统的教学管理模式依赖于教师的主观经验和直

觉进行教学决策，难以满足学生个性化学习的需求，

且往往面临教师负担重、管理效率低等问题。智能技

术的兴起为教育评价管理创新提供了新动能
[1]
。通过

收集和分析教与学全过程数据，能够为学生提供实时

反馈和及时识别潜在问题，为教师提供科学、客观的

教学决策支持。

当前，国内现有研究对 AI 赋能[2-6]的教学与决

策集中在自动化教学工具、智能化评估和反馈等方面。

在自动化教学工具方面，AI 辅助工具能够自动化生成

课堂内容、评测试卷、批改作业等，极大地节省了教

师的时间，使其可以把更多精力放在教学设计和互动

上。在智能化评估和反馈方面，AI 能够自动评估学生

的作业和考试，分析学生的学习进度和薄弱环节，为

教师提供精准的教学反馈。例如，清华大学启动人工

智能赋能教学
[7]
的试点计划，使用多模态大模型 GLM

[8]

作为技术基座，服务教师教学与学生学习，该计划通

过 AI 助教系统提供 24 小时个性化学习支持、智能评

估和反馈，显著优于真人助教。华中师范大学构建“小

雅”智能教学平台
[9]
，形成了数据驱动的备、教、学、

测、评、督、管服务体系，实现了教学理论具象化、

教学设计标准化、教学行为数据化、教师评价精准化。

国外研究主要关注将机器学习、逻辑推理、自然语言

理解等人工智能技术嵌入各类教学、学习、决策等工

具、系统平台中，支持构建体验式学习情境、规范学

习行为、评估学业水平和能力结构、制定个性化学习
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路径和内容等研究。

综上所述，当前针对智能教学决策系统的研究国

内外均在积极探索和实践，相关研究成果为开发人工

智能教学产品、理解学习的本质、探索教学规律等提

供了方法指导和可供借鉴的研究范式，但仍然存在分

析维度单一，对于学生认知特征和教师教学规律挖掘

不够，系统智能化水平不高等问题。本文构建 AI 赋能

的数据驱动智能教学决策系统旨在将人工智能和大数

据等智能技术与教学全过程深度融合，提升教学分析

的精准性，并给予教师教学建议。此外，我们将智能

教学决策系统在某高校计算机专业《C 语言程序设计》

课堂上进行实践，利用真实课堂数据分析教学并给予

教师教学建议，实现精准化教学与智能化管理，提升

教学质量和效率。

2 智能决策系统在教学中的应用

我们将获取的多模态数据(例如行为日志、视频记

录等)，通过特征工程的方法提取有价值的信息，分别

为学生和教师分别构建行为画像。基于这些画像，我

们生成针对性的学习和教学建议，帮助学生优化学习

路径，也为教师提供改进课堂教学的参考,设计方案如

图 1 所示。

图 1 数据驱动的智能决策系统设计流程

2.1 数据预处理

数据预处理的主要目的是对获取的数据进行初步

的清洗，比如处理缺失值和异常值等，我们针对不同

的数据类型设计详细的预处理流程。对于日志与业务

数据，构建数据过滤模块移除重复、缺失、异常的日

志记录，并将学生或老师的行为序列按照一定的时间

间隔或活动停顿划分为独立的会话；对于视频或音频

数据，将视频文件解码成图像帧序列，使用基于内容

变化或时间间隔的方式提取视频中的关键帧，减少计

算量，提升数据处理速度；使用预训练的卷积神经网

络模型（例如 ResNet、VGG、EfficientNet）提取图

像帧的深度特征向量，对于视频的时序信息，使用

Transformer 模型来建模帧序列之间的关系。预处理

后的数据作为特征工程模块的输入。

2.2 特征工程

特征工程的目的是从清洗后的多模态数据（如文

本、视频、音频等）中提取有用的信息，为学生和教

师的画像建模提供输入。对于行为日志数据，使用

pandas 工具统计学习时长、作业完成率、课程参与度

等特征；对于文本数据使用 NLP 工具提取关键词或分

析学生情感；对于视频数据，使用深度学习模型分析，

提取教师的动作频率、课堂互动等特征。

提取的特征需进一步优化，例如，相关性分析筛

选重要的特征；使用主成分分析降维来减少不必要的

信息；数值型特征进行标准化处理，保证所有特

征的范围相似，避免影响模型分析的准确性；时间序

列数据，比如学习日志等，通过提取新增趋势或平均

值，捕捉动态变化。

最后将处理好的特征存为 CSV 文件或者保存到数

据库中，得到高质量的特征，支持用户画像的建模工

作。
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2.3 用户画像

根据特征工程提取的学生和教师特征数据库，构

建学生和教师画像。学生画像包括学习时长、作业完

成率、课程参与度、学科兴趣和薄弱环节、成绩趋势

等。教师画像包括课堂提问次数、备课时间分配、上

传教学资源频率、课堂情绪和氛围、学生满意度及反

馈等，如图 2 所示。

图 2 用户画像构建流程

具体而言，对于学生画像，基于 DLKT 模型模拟学

生的知识掌握状态随时间演化的过程，通过分析学生

的练习记录，追踪其在每个知识点上的掌握程度，从

而更准确地判断学生的薄弱环节和知识优势。此外，

分析学生学习过程中的文本数据，提取其情绪特征，

揭示学生在不同学习阶段的情感状态；分析学生的在

线学习行为序列，揭示其课程参与度的变化趋势，识

别高参与度和低参与度的学习阶段；学习学生的历史

成绩序列，预测其未来的成绩走势。最后，整合分析

结果，构建出包含情感标签、参与度标签、兴趣标签、
-用户类型：学生/教师.

-学习/教学行为数据：

-平均每天在线学习时长：{学习时长}小时

-作业完成率：{完成率}%

-课堂参与率：{参与率}%

-成绩趋势：最近三次考试分别是{成绩1}{成绩2}{成绩3}

-学科偏好：对{学科}感兴趣，对{学科}有困难

-特殊情况：用户在最近的反馈中提到{特殊情况，例如“觉

得时间不够用”}薄弱环节标签和学业预测标签等多维度的学

生画像，为个性化学习推荐、学业预警与干预、情感关怀以及

教学策略优化提供有力的数据支撑。

对于教师画像，利用人脸识别和表情分析算法，

识别教师在课堂上的情绪状态，并分析语音语调、语

速以及学生的互动行为，评估课堂的活跃度和互动性。

此外，利用自然语言处理技术，深入分析学生对教师

的满意度调查数据以及反馈的文本内容，提取学生反

馈中的关键主题和情感倾向，了解学生对教师教学特

点和教学效果的真实评价。最终，我们将构建出包含

备课习惯标签、课堂情绪标签、课堂氛围标签、学生

评价标签和反馈主题标签等多维度的教师画像，为教

师的教学质量评估以及教学方式方法的改进提供更客

观、全面的数据依据。

2.4 智能助手创建

根据用户画像分析结果，利用 DeepSeek 或 GPT

等大语言模型，设计用户提示词模板和用户提问示例，

生成学生学习和教师教学策略建议。提示词模版表 1

所示。

表 1  提示词模版

提示词

模版
内容

个性化

学习与

教学建

议A

你是一名教育领域的AI助手，擅长根据用户提

供的数据给出个性化的学习或教学建议。

以下是用户的信息：

个性化

学习与

教学建

议B

你是一名教育领域的AI助手，擅长分析课堂教

学数据，并为教师提供改进建议。

以下是教师的教学信息：

-备课时间分布：{备课时间分布，如“每天2

小时”}

-课堂互动频率：平均每节课{互动次数}次提

问

-资源上传情况：每周上传{资源数量}个教学

资料

-学生反馈：大部分学生认为{学生反馈，例如

“课堂有点难跟上”}

-特殊情况：课堂气氛通常{描述，如“较沉闷”}

基于以上数据，为这位教师提供教学优化建

议。

用户提

问示例

//学生

以下是学生的提问：

学生的具体问题，例如，“如何提高数学成

绩？”

//教师

以下是教师的提问：

教师的具体问题，例如，“如何增加课堂互

动？”

2.5 可视化智能教学决策平台

搭建可视化智能教学决策平台，学生和教师可与

平台实现反馈交互操作，获得学习与教学策略建议。

我们分别设计学生和教师看板界面，以及用户提问和

提示词模板。教师看板的数据来源包括日志与业务数

据与教师的课堂录像数据，并增加基于大预言模型的

问答模块，主要展示教师教学中授课开启、发布课程

以及小组任务、课堂互动分布、授课工具统计、以及

学生参与讨论、语言语气反馈、语义情感分析情况等，

如图 3 所示。
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图 3  教师看板功能与界面
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图 4 学生看板功能与界面
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学生看板的数据来源主要包括日志与业务数据与

课后论坛讨论数据，主要展示学生学习过程中的主要

情况以及核心数据，包括任务完成度、签到、课堂互

动参与次数、学习时长、进入课堂时长、任务完成度、

课堂互动参与度、讨论参与度、小组任务完成情况、

小组资源贡献情况等，并增加 LLM 问答模块，详细设

计如图 4 所示。

3 智能决策系统在计算机专业课程上

的应用

为了验证智能决策系统的有效性，我们在某高校

计算机专业《C 语言程序设计》课堂上进行实践。我

们获取了某课堂 2023 年春季学期全部数据，包括课堂

教学音视频数据、作业任务，学习时长，论坛讨论等

日志与业务数据。利用设计的基于模型蒸馏的数据清

洗方法、缺失值插入方法、异常值处理方法对数据进

行清洗，提高数据质量，并生成行为日志数据（表 2

所示），并对学生和教师的课堂教学内容进行解析。

我们分别统计了教师课堂提问次数占比，以及课

堂提问时间占比（如表 3 所示）。我们发现教师在课堂

提问中，知识性提问和理解性提问占据了主导地位，

分别占总提问次数的 33.9% 和 26.8%。这表明教师的

提问重点在于核实学生对基础知识的掌握和对概念的

理解。

对学生平淡的表扬也占有较高的比例，为 14.9%，

可见教师在课堂中比较注重给予学生积极反馈。然而，

分析性提问的比例非常低，仅为 0.8%，评价性提问和

应用性提问的比例也相对较低，均为 8.7%，这意味着

教师在引导学生进行更深层次的思考、知识运用和批

判性评价方面有所欠缺。对学生的批评占比为 4.7%，

管理语句占比为 1.6%，这两者比例较低，反映了课堂

秩序相对良好，教师较少需要直接批评或管理。

此外，结合各类提问及表扬批评所占用的总时间

来看，知识性提问和理解性提问不仅次数多，所花费

的总时间也较长，分别为 300 秒和 240 秒，进一步

印证了这两类提问在课堂中的重要性。值得注意的是，

虽然对学生平淡的表扬次数较多（10 次），但总耗时

也达到了 120 秒，这提示我们需要关注表扬的有效性

和及时性。相比之下，分析性提问虽然只出现了一次，

却花费了 10 秒，这可能是因为这类问题需要学生进

行更深入的思考和表达。应用性提问和评价性提问虽

然次数不多，但每次提问所花费的时间相对较长，分

别为 16 秒和 20 秒，这可能表明这类问题需要学生

进行一定的思考和组织。

综合上述分析，该教师的课堂提问以知识性和理

解性为主，并在课堂中给予学生较多平淡的表扬。但

在培养学生高阶思维能力，如分析、应用和评价方面，

如何更有效地促进学生发展，需要进一步探索和改进。

针对该问题，从以下几个方面给老师一些教学建议：

增加高阶思维提问，培养深度学习能力。可以有

意识地设计分析性提问，尝试在教学中融入更多需要

学生进行比较、分类、推理、概括等分析性思维的问

题，例如：“这两个概念之间有什么联系和区别？”、

“导致这种现象的原因可能有哪些？”。可以逐步引

导学生从描述性回答转向更深层次的分析。拓展应用

性提问的广度和深度，通过设计更多与实际生活或学

科知识应用相关的开放性问题，鼓励学生运用所学知

识解决问题，例如：“在实际生活中，我们如何运用

今天学习的原理？”、“如果让你用今天学到的知识

设计一个方案，你会怎么做？”。此外，还需要重视

评价性提问的引导，鼓励学生对信息、观点或方法进

行批判性思考和评价，例如：“你认为这种观点的优

点和不足是什么？”、“你对这个实验结果的可靠性

有什么看法？”。可引导学生从不同角度进行评价，

并说明理由。
表 2  教师部分行为日志

角色（发生时间） 行为

教师

(00:00:00~00:00:07)
那么，我们前面也提到过好多次指针这件事，今天又开始讨论指针。

教师

(00:00:07~00:00:19)

那么，后面我们几个章节都基本上与这个指针有关，比如逐串操作指针、数据处理以及

指针相关的高级内容。

教师

(00:00:19~00:00:26)
还有结构、结构体、文件等话题，都将围绕指针进行深入探讨。

教师

(00:00:28~00:00:37)

因为这一次，我们成为客户，所以到时候如果没有时间的话，我们就要退学。 [对学生

的批评]

教师

(00:00:37~00:00:48)

那么，只针对这一章节，我们学的内容，包括我们在“小雅”上面的任务单也给大家留

下了，大家可以去看了看，需要去掌握的内容包括哪些。
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优化表扬方式，提高激励效果。区分针对学生努

力、过程、结果等不同方面的表扬，使表扬更具针对

性。提高表扬的质量和具体性，避免过于笼统的表扬，

尝试更具体地指出学生做得好的地方，例如：“你刚

才的回答思路非常清晰，能够准确地运用我们学过的

公式。”或者“我注意到你在这个环节非常积极地思

考，并提出了很有价值的看法。”除了口头表扬，还

可以尝试运用书面评价、小组合作加分、展示学生优

秀作品等多种方式来激励学生。

表 3  课堂提问次数及时间占比

类别 频次 频次占比（%） 总时间（秒）

分析性提问 1 0.8 10

对学生平淡的表扬 19 14.9 120

对学生的批评 6 4.6 60

知识性提问 43 33.9 300

理解性提问 34 26.8 240

应用性提问 11 8.7 80

评价性提问 11 8.7 60

管理语句 2 1.6 60

平衡各类提问的比例，促进全面发展。在不同教

学环节调整提问类型，例如，在导入环节可以多用知

识性提问唤醒学生已有知识，在新知讲解环节可以侧

重理解性提问帮助学生构建知识体系，在巩固练习环

节可以增加应用性提问，在拓展延伸环节可以多设计

分析性和评价性提问。关注不同层次学生的需求，设

计不同难度和类型的提问，确保每个学生都有参与思

考和回答的机会。可以采用分层提问的方式，满足不

同学生的学习需求。

思考提问的有效性，提升课堂互动质量。提出问

题后，给予学生适当的思考时间，避免过快地叫学生

回答或直接给出答案。鼓励学生进行同伴互助和讨论，

尝试小组讨论等形式，让学生在交流中碰撞思维，加

深理解。认真倾听学生的回答，及时给予肯定或引导

性的反馈，即使学生的回答不完全正确，也要鼓励其

思考过程。

4 挑战和措施

在智能教学决策系统的设计阶段，从教学相关多

模态数据的清洗、用户画像的构建、基于画像的学习

路径与教学策略推荐三个部分均面临了诸多技术挑

战。首先，智能教学决策严重依赖高质量的教学数据，

而实际教学数据往往存在噪声、缺失、不一致以及各

种潜在的偏差（例如，不同教师的评分标准不一致，

学生作答的随意性等）。如果模型训练数据本身存在偏

差，那么决策系统可能会产生不公平或不准确的建议。

其次，智能教学涉及多模态类数据，如图文、音视频、

交互记录等。如何有效地融合这些数据，提取更全面

的信息，并用于决策支持，是一个复杂的技术挑战；

此外，不同模态的数据格式、语义和时间序列特性各

不相同，融合方法的设计需要深入的领域知识等。最

后，不同教师的教学方式方法复杂多样、学生的学习

需求和状态也是动态变化的，如何设计能够捕捉和适

应这种动态性的决策系统是一个挑战。针对上述挑战，

我们分别设计了基于模型蒸馏的数据清洗方法，为学

生和教师的画像精准构建提供可靠坚实的数据基础；

设计基于多模态数据融合的用户画像构建方法。整合

师生行为数据、教学过程数据、学习成果数据等多源

异构数据，通过深度学习算法实现对数据的统一处理

和分析，通过多模态数据挖掘、大语言模型嵌入，实

现对教育教学过程中各类信息的全面感知，为教学决

策提供有力支持；搭建一套通用可扩展的教学决策系

统。基于用户画像自动预测教学效果，提供学生学习

和教学策略，有助于提前预防教学问题，实现精准化

教学与智能化管理，提高教育教学水平。

智能教学决策系统在实际教学应用中也会面临诸

多挑战，例如，如何将智能教学决策系统无缝地融入

现有的教学流程和工具中，避免增加教师的额外负担；

该系统涉及大量的学生数据，如何保障学生的隐私安

全，避免数据滥用和歧视性决策；如何科学地评估智

能教学决策系统的实际效果，并根据评估结果进行持

续改进。针对上述挑战，我们分别设计了解决举措。

使用方面，设计直观、易用的用户界面，使教师能够

方便地访问和理解系统提供的建议，同时减少操作步

骤，提高使用效率。用户隐私保护方面，在数据的处

理过程中加入差分隐私、联邦学习等多种隐私保护技

术，并且对数据的使用进行透明化说明，获得必要的

授权，最大限度保障用户隐私。效果评估方面，通过

学生老师相互评分等方法，评估智能教学决策系统对

学生学习效果、教师教学行为等方面的影响。根据评

估结果，不断优化系统功能和算法。

综上所述，智能教学决策系统在教学中的应用潜

力巨大，但也面临着方法设计和应用层面的诸多挑战。

通过深入研究可有效应对这些挑战，发挥智能技术在

教育领域的积极作用，提升教学质量和效率。

5 结束语

未来，我们会继续研究智能决策系统，旨在为学

生提供个性化的学习、为老师提供针对性的教学建议，

最大限度的提升教学质量和效率，并期待智能决策系

统能在更多教育实践中应用与推广。
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